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Condiciones particulares del servicio de
alquiler del equipo router Smart WiFi 6 para servicios de

banda ancha mediante acceso de fibra 6ptica

1. Condiciones Particulares y su aceptacion

1.1 El contrato regulado mediante las Condiciones Particulares

Las Condiciones Particulares descritas a continuacion (en adelante, las "Condiciones Particulares") regulan las
relaciones contractuales entre TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (en adelante, denominada por su marca “O2”) con
CIF n? A-82018474, domiciliada en Madrid, en la calle Gran Via 28, 28013 de Madrid, inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid al tomo 13.170; libro O; seccién 8% hoja M-213.180, y el Cliente del Servicio (en adelante, el
“Cliente”), en todo lo relativo a la prestacién del Servicio de Alquiler del Equipo Router Smart Wifi 6 (equipo de
recepcion de sefiales dpticas y router, también denominado comercialmente como “Router HGU”) para el servicio
de Banda Ancha Fija mediante O2 Fibra (en adelante, el “Servicio”).

Para la utilizacion del Servicio sera necesario que el Cliente contrate simultaneamente o tenga contratado un

Servicio de Banda Ancha con O2 mediante acceso de fibra 6ptica.

1.2 Laaceptacion de las Condiciones Particulares

La aceptacion, sin reservas, de las presentes Condiciones Particulares deviene indispensable para la prestacién del
Servicio por parte de O2. El Cliente manifiesta, en tal sentido, haber leido, entendido y aceptado las presentes
Condiciones Particulares, puestas a su disposicion, en todo momento, con caracter previo a la contratacion, en la

siguiente pagina Web: http://www.o2online.es/informacion-legal.

La utilizacion del Servicio conlleva, asimismo, la aceptacion por parte del Cliente de cuantos avisos, reglamentos
de uso e instrucciones fueren puestos en su conocimiento por parte de O2 con posterioridad a la aceptacion de las
presentes Condiciones Particulares; su no aceptacion, dentro del plazo al efecto otorgado, conllevara la terminacion

del Contrato por parte del Cliente.

1.3 Vinculacién con las Condiciones del Servicio O2 Fibra.

Las Condiciones Generales de prestacion del Servicio O2 Fibra (Banda Ancha Fija mediante acceso de Fibra Optica),
que constan publicadas en www.o2online.es/informacion-legal, completan a las presentes Condiciones Particulares

en todo lo no previsto en las mismas.

2. Objeto

Las presentes Condiciones regulan la prestacion del Servicio de Alquiler del Equipo Router Smart Wifi 6, por parte
de O2.
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3. Descripcion del Servicio.

02 prestara el Servicio de Alquiler del Equipo Router Smart Wifi 6 al Cliente.

02 pondra a disposicion del Cliente el Equipo Router Smart Wifi 6 objeto del alquiler, dentro de los cinco dias

naturales siguientes a la fecha de recepcién su solicitud y lo instalara en el domicilio del Cliente.

En los supuestos de contratacion del Servicio de Alquiler junto al Servicio O2 Fibra en cualquiera de sus modalidades
disponibles, el Servicio de Alquiler quedara supeditado a la disponibilidad técnica de prestacion del Servicio O2
Fibra.

En los supuestos de contratacion del Servicio de Alquiler por los Clientes que ya dispusieran del Servicio O2 Fibra
soportado por los equipos ONT y router y quisieran contratar el alquiler del Equipo Router Smart Wifi 6, el
equipamiento que se entregara al Cliente sera autoinstalable por parte de éste, para lo que se le facilitaran todas
las instrucciones e indicaciones necesarias.

4. Precio.

El Servicio de Alquiler del Equipo Router Smart Wifi 6 tendrd una cuota mensual de O € para los Clientes que

tengan contratado con O2 los Servicios de Banda Ancha mediante acceso de fibra éptica.

No obstante, lo anterior, los clientes que ya dispusieran del Servicio O2 Fibra soportado por los equipos ONT y
router y quisieran contratar el Equipo Router Smart Wifi 6, tendran que abonar una cuota de activacion de 40
euros (IVA incluido). No obstante, si el Cliente solicitase eventualmente la ayuda de O2 para realizar la instalacion
del equipamiento autoinstalable, se informa de que los gastos de instalacion ascienden a O € quedando el mismo

sujeto a las presentes Condiciones.

Los precios indicados incluyen el IVA aplicado en la Peninsula y Baleares (21 %). A los anteriores precios sin IVA les

seran de aplicacion en Ceuta IPSI 10%, en Melilla IPSI 8% y en Canarias IGIC 3%.

5. Atencion al Cliente en relacion con el Servicio

02 podréa prestar el Servicio de Atencién al Cliente por si misma o a través de un Servicio de Asistencia Técnica
autorizado.

El Servicio de Atencién al Cliente consiste en un Servicio de Atencién Comercial y un Servicio de Asistencia Técnica.

Ambos estaran disponibles con caracter general dentro del horario habitual de informacion y atencién al Cliente
O2 previsto en las Condiciones del Servicio O2 Fibra, esto es: de 9:00 a 22:00 horas y los 365 dias del afio.

5.1 ElServicio de Atencién Comercial al Cliente

Consiste en un Servicio de Asistencia Comercial principalmente telefénica, al cual se accedera a través del nimero
gratuito 1551 de Atencién al Cliente O2, desde donde se intentara resolver al Cliente todo tipo de dudas comerciales
que pueda tener sobre el Servicio. No obstante, lo anterior, el Cliente que lo desee podra usar igualmente
cualesquiera otros canales de Atencién al Cliente O2 que estén disponibles tales como el buzén de correo

electrénico ayuda@o2online.es.
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5.2 ElServicio de Asistencia Técnica al Cliente

Consiste en Servicios de Asesoramiento, Diagnéstico y un Servicio de Resoluciéon de Incidencias. Se accedera
principalmente al mismo por teléfono a través del niUmero 1551 de caracter gratuito, sin perjuicio de la posibilidad
que tiene el Cliente de utilizar cualesquiera otros canales de atencién al cliente habituales conforme a las
Condiciones del Servicio O2 Fibra.

02 vendra obligada a reparar las averias que se produzcan en los Equipos Router Smart Wifi 6 alquilados a sus
Clientes. En el mismo momento de formular la averia, se facilitard, a peticion del Cliente, el nUmero de referencia
de la misma.

La reparacion del Equipo Router Smart Wifi 6 podra consistir, a criterio de O2, en la reparacion o sustitucion en el
domicilio del Cliente de la unidad funcional averiada o en la sustitucién del Equipo Router Smart Wifi 6 por otro,

con prestaciones equivalentes.

Los costes derivados de la reparacion de averias seran sufragados por O2, siempre que las mismas no sean
imputables al Cliente por negligencia de uso o de conservacion o por actuaciones dolosas o culposas sobre sus
equipos.

6. Modificaciones y cancelacion del Servicio

El Cliente se compromete a comunicar a O2 cualquier cambio en los datos del contrato, especialmente en los

correspondientes al domicilio de facturacién y de la cuenta bancaria de domiciliaciéon de los pagos.

02, con el Unico fin de restablecer el equilibrio de las prestaciones entre las Partes, podra modificar las condiciones
establecidas en el contrato y en particular el precio del mismo, por alguno de los siguientes motivos cuando los
mismos obedezcan a situaciones acaecidas en un momento posterior a la fijacion de las tarifas del Servicio por
parte de O2:

* Incremento de los costes del sector empresarial en el que esté presente O2 y que redunden en la cobertura,

en la calidad de la red o en las caracteristicas del Servicio prestado.

* Modificaciones normativas (incluyendo impuestos, tasas o resoluciones administrativas o judiciales) que

afecten a las condiciones de prestacion del Servicio.
* Incremento del indice de precios al consumo (IPC) o en su defecto del indice de precios Industriales (IPRI).

02 informara al cliente de cualquier modificacion con indicacién del motivo preciso a la que obedece con una
antelacion minima de UN (1) mes a la fecha en que la modificacion vaya a ser efectiva, teniendo el cliente derecho
a resolver el contrato sin penalizacion alguna, sin perjuicio de otros compromisos adquiridos por el propio cliente.
Transcurrido el plazo de un mes sin que O2 haya recibido ninguna comunicacion, se entendera que el Cliente acepta
las modificaciones

7. Obligaciones del Cliente

El Cliente asume las siguientes obligaciones:

7.1 Precio del Servicio

711, Precios



O,

Como contraprestacion por el Servicio el Cliente vendra obligado a satisfacer el precio correspondiente de
conformidad con los precios vigentes en cada momento.

7.1.2. Modificaciones de precios

Cualesquiera modificaciones en los precios aplicables, serdn comunicadas en su caso por O2 al Cliente a través de
cualquiera de los medios previstos en la clausula 13, con una antelacién minima de un (1) mes. Todo ello, de acuerdo
con la clausula 6.

En el caso de que el Cliente manifieste su disconformidad con las nuevas tarifas, podré resolver unilateralmente la
relacion de prestacion de servicios regulada en estas Condiciones Particulares, sin que ello depare al Cliente
penalizacion o coste adicional alguno y ello sin perjuicio de la obligacién del Cliente de proceder a la devolucion

del Equipo Router Smart Wifi 6 alquilado conforme se detalla en estas Condiciones Particulares.

7.1.3. Facturaciény Pago

02 facturara al Cliente los precios del Servicio de la forma siguiente:

I Todos los conceptos facturables en virtud de la prestacion del Servicio se facturaran a mes vencido, con
caracter mensual y se incorporaran en la factura correspondiente a la prestacion por O2 del Servicio O2
Fibra en la modalidad correspondiente que tenga contratada el Cliente (esto es, O2 Fibra y Mévil o bien
02 Duo).

. El pago correspondiente al Servicio sera exigible desde el momento que se presente al cobro la factura
correspondiente al Servicio O2 Fibra de que dispusiere el Cliente, y se realizara a través de la cuenta del
mismo en la Entidad Bancaria o Caja de Ahorros que para tal efecto sefiale o, en su defecto, en lugar
habilitado por O2, a su presentacion al cobro, que constara expresamente en el aviso de pago enviado al
Cliente. En la factura se identificara el periodo en que se podra realizar el pago.

. En caso de que existiese la obligacion de pago de una cuota mensual del Servicio en funcién de los
precios vigentes en cada momento, la primera cuota sera prorrateada en funcion de la fecha de entrada
en vigor del Servicio.

IV. Asimismo, en el supuesto de impago, los datos relativos a la deuda podran ser comunicados a las
siguientes entidades dedicadas a la gestion de sistemas de informacion crediticia: ASNEF, sistema
gestionado por la mercantil EQUIFAX IBERICA S.L. y BADEXCUG, sistema gestionado por la mercantil
Experian Bureau de Crédito, S.A. y cualesquiera otra que sea comunicada oportunamente al CLIENTE

En caso de retraso en el pago, O2 podra suspender la prestacion de los Servicios si, tras haber requerido el pago al

Cliente, éste no lo hubiera hecho efectivo en un plazo de siete (7) dias desde dicho requerimiento.

Transcurrido dicho plazo, O2 requerird de nuevo al Cliente, concediéndole un nuevo plazo de diez (10) dias para

efectuar el pago, pasado los cuales, O2 podra proceder a la interrupcion definitiva del Servicio, dandolo, de baja.

7.2 Obligaciones del Cliente respecto al Equipo Router Smart Wifi 6 alquilado.
El Cliente asume las siguientes obligaciones:

a. Desde el momento de la entrega del Equipo Router Smart Wifi 6, la responsabilidad del buen uso y correcta

manipulacion del equipo alquilado, propiedad de O2.

Sera responsable igualmente del deterioro o pérdida de dicho equipo alquilado, salvo que pruebe que estos

hechos se han producido sin culpa por su parte.

b. Comunicar de inmediato a O2 cualquier novedad dafosa, asi como cualquier reclamacién, accion, demanda

o embargo que se produzca en relacion con el Equipo Router Smart Wifi 6 que tiene alquilado.
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Asimismo, debera manifestar que la titularidad del mismo corresponde a O2 frente a los terceros que

pretendan embargarles o entablar cualquier accién, demanda o reclamacién sobre su propiedad o posesion.

c. Alafinalizacién del presente Contrato, por cualesquiera de las causas contempladas en la clausula 121, el
Cliente debera devolver el Equipo Router Smart Wifi 6 asociado al Servicio dentro de los quince (15) dias
naturales siguientes a la resolucion del Contrato, de acuerdo con el procedimiento que se le indicara desde
el Servicio de Atencién al Cliente llamando al 1551.

En caso de que el Cliente no proceda a la devolucién del Equipo Router Smart Wifi 6 o en caso de que el
Equipo Router Smart Wifi 6 presentara algln tipo de averia o desperfecto que exceda del solo efecto del
uso, faltare alguno de sus componentes o no se ajustare enteramente al modelo provisto por O2, ésta
facturard al Cliente el precio correspondiente a dicho Equipo Router Smart Wifi 6 (mas informacion en

www.o2online.es/detalle-tarifas).

7.3 Acceso a las instalaciones y equipos informaticos del Cliente.

El Cliente se obliga, previa solicitud y una vez concertada la cita correspondiente, a autorizar expresamente a
02, a su personal debidamente identificado o al servicio técnico que O2 designe al efecto, a acceder a las
instalaciones y equipos informaticos en que se encuentre instalado el equipo alquilado con la finalidad de
proceder a la prestacion de los servicios de Instalacion o de Resolucion y a la realizacion de las operaciones de

mantenimiento que, a juicio de O2, resulten necesarias.

8. Actuaciones no permitidas en el manejo del Equipo Router Smart Wifi 6

No esta permitido:

*  Abrir fisicamente el Equipo Router Smart Wifi 6.
* Maodificar o introducir elementos fisicos en el mismo.

* Realizar un cambio en los parametros que supongan un cambio en las caracteristicas de homologacion del
Equipo Router Smart Wifi 6.

9. Retirada y suspension del acceso al Servicio

02 podra retirar o suspender cautelarmente la prestacion del Servicio a aquellos Clientes que incumplan lo

establecido en estas Condiciones Particulares, comunicandolo debidamente, sin necesidad de preaviso.

10.Cesidon

El servicio objeto de este contrato tiene caracter personal, si bien el cliente podra cederlo a un tercero previo
consentimiento de Telefénica de Espafa S.AU. Teleféonica S.AU. podra ceder este contrato informando
previamente al cliente conforme a la normativa vigente, y sin perjuicio del derecho que el cliente pudiera tener a
resolver el contrato.

11. Vigencia

El Contrato entre O2 y el Cliente entrara en vigor a partir de la fecha en que se produzca el alta en el Servicio,

entrando éste en funcionamiento, momento a partir del cual, el presente Contrato adquirira eficacia.
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Dicho Contrato tendra una duracion inicial de un (1) afio, entendiéndose prorrogado si el CLIENTE no manifiesta su
intencion de extinguirlo, comunicandolo con un minimo de dos (2) dias habiles de antelacion a la fecha prevista de

duracion inicial, y si O2 no comunica dicha extincién con una antelacién minima de un (1) mes.

12. Terminacion

12.1 Resolucion

El presente Contrato podra resolverse, a peticion de cualquiera de las Partes, por las causas generales admitidas

en Derecho, por las previstas en estas Condiciones Particulares y, expresamente, por las siguientes:

a. Por decision del propio Cliente, comunicada a O2 por cualquier medio fehaciente, con una antelacion
minima de dos (2) dias habiles respecto a la fecha en que ha de surtir efectos. A estos efectos se
entenderan por medios fehacientes, entre otros, a través del nimero de teléfono 1551 de Atencion al
Cliente O2.

b.  Por el transcurso de 30 dias desde la recepcién del Equipo Router Smart Wifi 6 sin realizar la instalacion
del mismo, recordando que el Cliente debera proceder a la devoluciéon del mismo de conformidad con lo

dispuesto en la clausula 7.2 ).

c.  Por cesacién de O2 en la prestacion del Servicio, previa comunicacion a los Clientes con una antelacion

minima de un (1) mes sobre la fecha prevista para dicha cesacion.

d.  Por incumplimiento de las obligaciones de la otra Parte, siempre que tal incumplimiento no fuera
subsanado en un plazo maximo de siete (7) dias tras la peticion escrita de la otra Parte solicitando la
subsanaciéon del incumplimiento, a no ser que dicho incumplimiento se considerara insubsanable o hiciera
imposible el cumplimiento del presente Contrato para la parte denunciante, en cuyo caso la resolucion
podra ser inmediata. Ello, en todo caso, dejando a salvo la reclamacién que por dafios y perjuicios pueda
corresponder a cualquiera de las Partes, asi como la facultad de retirada y suspension del acceso a los

Servicios prevista en la clausula 9.

e. Por baja en el Servicio O2 Fibra.

12.2 Efectos

Terminada la prestacion del Servicio objeto de estas Condiciones Particulares, O2 facturard, en caso que existiese
la obligacion de pago de una cuota mensual de dicho Servicio en funcién de los precios vigentes en cada momento,
el importe correspondiente a la parte proporcional de la Gltima cuota mensual, en funciéon de la fecha de

efectividad de la baja, sin perjuicio de lo dispuesto en la Clausula 12.

Asimismo, a la finalizacién del presente Contrato, por cualquiera de las causas contempladas en la clausula 121, el
Cliente se obliga a devolver el Equipo Router Smart Wifi 6 a O2, dentro de los quince (15) dias siguientes a la

resolucion del Contrato, de acuerdo con lo establecido en la clausula 7.2.

13. Notificaciones

Las notificaciones que EL CLIENTE haya de efectuar a O2 con motivo de lo previsto en las presentes Condiciones
y en ejecucion del correspondiente contrato, se efectuaran, bien telefénicamente al nimero de atencién personal
de O2, bien por escrito, al buzén de correo electrénico y/o los apartados de correo o direcciones postales previstas,

en cada caso, a lo largo de estas Condiciones.
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Por otro lado, las notificaciones, modificaciones y comunicaciones por parte de O2 al CLIENTE se realizaran de

alguna de las siguientes formas, segin proceda:

a.

envio por correo electrénico a cualquiera de las direcciones de correo electrénico que el
CLIENTE facilite a O2 a dichos efectos;

envio por correo postal al domicilio designado por EL CLIENTE a tal efecto en el momento de la
contratacion. En defecto de designacion o comunicacion del domicilio inicialmente designado, se
entendera a todos los efectos, que el domicilio del CLIENTE es el lugar en donde se realiza la prestacion

del servicio, y en caso de ser éstos varios, cualquiera de ellos;

comunicacién por medio de una llamada telefénica o SMS si procede, bien al nimero de teléfono a través
del cual se presta el servicio al CLIENTE, o bien al nimero de teléfono indicado por el CLIENTE en el
formulario de solicitud de alta en el servicio, o modificado posteriormente por EL CLIENTE conforme a
esta Condicién; y/o

comunicacién por medio del area privada “Mi O2” del CLIENTE, a la que podra acceder, al menos, a través

de la aplicacion “Mi O2” o las denominaciones que sustituyan a éstas.

En este sentido, El CLIENTE manifiesta que todos los datos facilitados por él son ciertos y correctos, y se

compromete a comunicar a O2 las variaciones que, en su caso, se produzcan en su domicilio o en cualquier otra

direccién o medio de contacto, en los datos de cobro, asi como en cualquier otro tipo de informacién necesaria para

la gestion y mantenimiento de la relacion contractual entre O2 y EL CLIENTE”.

14.Ley aplicable

La prestacion de los Servicios objeto de este Contrato se regira por la legislacion espafiola.

02 es una marca registrada por el Grupo Telefonica al que pertenecen Telefonica de Espafia, S.A.U. (compaiia con C.I.F.
A82018474, domiciliada en calle Gran Via, n228, C.P. 28013 - Madrid (Espafia) e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al
Tomo 13.170; Libro O; Seccion 8% Hoja M-213.180) y Telefonica Moéviles Espafia, S.A.U. (compafifa con C.L.F. A-78923125,
domiciliada en Ronda de la Comunicacion, s/n, Distrito C, Edificio Sur 3, C.P. 28050 - Madrid (Espana) e inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid en el Tomo 8958, Gral. 7804, Seccion 3¢, del Libro de Sociedades, Folio 92, H-85226). Direccion de correo

electrénico de contacto ayuda@o2online.es. Para mas informacion, consulte la pagina web www.O2online.es.



