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Si recientemente has contratado nuestros servicios de forma online y quieres ejercer tu
derecho de desistimiento respecto de dicha contratacién en tu condicidn de titular, deberas
cumplimentar y firmar el siguiente formulario y envidarnoslo por email a ayuda@O2online.es,
indicando “Derecho de desistimiento” en el asunto, siempre dentro del plazo legal previsto
para ello*.

Una vez lo recibamos, tramitaremos tu solicitud a la mayor brevedad posible para comprobar
el cumplimiento de los requisitos exigidos para poder ejercer este derecho por la normativa y
nuestras Condiciones legales de contratacién, finalmente, te enviaremos un email de
confirmacidon junto con el nimero de referencia de tu solicitud (Ejemplo: Soporte 02:
[1700523]), asi como el procedimiento a seguir.

Solicitud para ejercer el derecho de desistimiento (contrataciones a distancia)

Nombre y apellidos del SOICITANTE: ...t sttt r e e e e e e s
Tipo y n® de documento identificativo (DNI/NIE/Pasaporte): .......ccccecueeeveeeeerineeeeeeierieeeeeveeessee e ene
NUMEEO/S A TRIETONO: ..ttt ettt ettt et ee et e et s st st st saesre et st eesaessensen et st ses sresresnssnsses
DireCCion de @Ml ..ot e s e s e e s et e s e e en e e

Servicio/s respecto de los que desea ejercer el desistimiento: .......ccccoeveeieececevee e e e

Domicilio del CONSUMIAOI/USUATIO! cuvivvvieieeieieriee et tet e ste et e et st eerae st sreses et sresessessss sresessessesresssnes

Pedido TeCIDIAO €l oottt ettt et ae st et et et et et et essesbessesaesseensensens et entesesaens

Fecha: ...../ .../ 20.... Firma del Solicitante: ......oveevveveeeceeeee e

*Conforme a lo establecido en la legislacion vigente, el Cliente podrd dejar sin efecto y desistir del servicio 02
contratado a distancia, ya sea por Internet o por teléfono, en el plazo mdximo de catorce (14) dias naturales, a
contar desde el momento de la recepcion del pedido sin ningun tipo de contraprestacion econémica y de manera
gratuita, todo ello sin perjuicio de las consecuencias especificas que pudieran derivarse del desistimiento de
determinados servicios, cuya informacién estd disponible en www.02online.es/ayuda/informacion-desistimiento.

Para mds informacién, consulta el apartado de “Condiciones legales” de www.0O2online.es.

02 es una marca registrada por el Grupo Telefénica al que pertenecen Telefonica de Espaiia, S.A.U. (compafiia con C.I.F. A82018474, domiciliada en
calle Gran Via, n2 28, C.P. 28013 — Madrid (Espaiia) e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 13.170; Libro 0; Seccion 8%; Hoja M-213.180)
y Telefénica Mdviles Esparia, S.A.U. (compafiia con C.I.F. A-78923125, domiciliada en Ronda de la Comunicacion, s/n, Distrito C, Edificio Sur 3, C.P.
28050 - Madrid (Espafia) e inscrita en el Registro Mercantil de Madrid en el Tomo 8958, Gral. 7804, Seccion 39, del Libro de Sociedades, Folio 92, H-
85226). Direccidn de correo electrénico de contacto ayuda@o2online.es. Para mds informacion, consulte la pdgina web www.02online.es.





