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CONDICIONES DE USO DE LOS SERVICIOS DE LLAMADAS Y
SMS

Las presentes Condiciones regulan el uso de los servicios de llamadas y SMS, sean ilimitadas o no (en adelante

los Servicios), que Telefénica de Espafia, S.A.U. y Telefonica Méviles Espafia,

S.A.U. (en adelante conjuntamente denominadas por su marca O2), ofrecen respectivamente a sus Clientes (en
adelante el Usuario). La utilizacién por el Usuario de dichos Servicios supone la aceptacion de las siguientes
Condiciones de Uso:

El Usuario respondera frente a O2 por los dafios y perjuicios efectivos y probados, incluso de caracter reputacional,
que se deriven del incumplimiento (existiendo culpa o negligencia) de sus obligaciones en el marco del presente
contrato o de la infraccion de la normativa de aplicacion, cuando ello favorezca, resulte, coadyuve o de cualquier
otro modo contribuya a la comisién de actuaciones fraudulentas contra O2 y/o cualquier tercero. A estos efectos,
el CLIENTE se abstendra de realizar cualquier actuacion (por accién u omisién) en su linea o por otros medios
que suponga un uso no contemplado en este contrato de la misma y de los servicios conexos que O2 le preste.
MOVISTAR podra suspender inmediatamente el servicio, si confirmara cualquier incumplimiento grave por parte
del CLIENTE de esta obligacion.

El Usuario se compromete a no utilizar los Servicios para usos no razonables. En particular, esta prohibido el uso
de los Servicios con una finalidad que difiera de las comunicaciones de caracter estrictamente personal o que
suponga su reventa o comercializacion. Asi mismo, esta prohibido su uso en cualquier forma que pueda lesionar
derechos de terceros o que pueda dafiar, perjudicar o deteriorar la calidad de los servicios de comunicaciones que

presta O2 los equipos informaticos, la propiedad, asi como la imagen de O2 o de terceras personas.

El Usuario no podra revender los Servicios ni utilizarlos para actividades tales como campafas de telemarketing,
televenta y/o encuestas telefonicas ni prestacion de servicios de contact center, locutorios, cibercafés o similares.
Por lo tanto, est& prohibida su explotacién comercial, o la de cualquiera de sus capacidades o funcionalidades,
asi como su distribucion en cualquier forma, ya sea obteniendo o no un rendimiento econémico, directo o

indirecto.

Esta prohibido el uso de las llamadas y SMS en conexién a una aplicacion o a un dispositivo que permita la
realizacion de envios masivos (por ejemplo, un médem, router o equipamientos similares), o en general, el envio
de SMS, faxes o realizacion de llamadas con cualquier otro fin diferente del uso razonable contemplado en las
presentes condiciones de uso. La tarjeta SIM Unicamente podra ser utilizada en teléfonos moéviles y, en
consecuencia, resulta incompatible con otros dispositivos con caracter general y determinados servicios como,
por ejemplo, M2M.

Se excluye expresamente y se considera un uso inadecuado su utilizaciéon en centralitas, SIMBOX, enrutadores
masivos de llamadas u otros elementos de concentracion o transformacion del trafico o concebidos para la
realizacion de llamadas masivas, servicios de reencaminamiento del trafico y/o, en general, que constituyan
sumideros de trafico. Asimismo tampoco podran destinarse las posibilidades que ofrecen los Servicios, en
cualquiera de sus prestaciones y facilidades, a finalidades de escucha o vigilancia remota, asi como, en general, a
cualquier conexién, con independencia de su duracién, sin una finalidad de comunicacién activa entre

particulares.
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En caso de uso no razonable por parte del Usuario y por tanto prohibido de conformidad con las presentes
Condiciones, las llamadas y SMS seran tarificadas al precio estandar de pago por uso, vigente en cada momento,
publicado en el Catalogo de precios de Telefénica de Espafia, S.A.U. y Telefonica Méviles Espafia, S.A.U. para los
productos y servicios de la marca O2 en Espafia, que esta disponible, perfectamente actualizado para su consulta
en la pagina web www.O2online.es y/o www.O2online.es/detalle-tarifas, no siendo de aplicacién ninguna
reduccion de precio, promocién, franquicia de trafico o médulo de ahorro que implique una disminucién del precio

de cualquier servicio actual o futuro.

Ademas de lo anterior, en el supuesto de uso distinto de los autorizados en estas Condiciones, O2 podra asignar
al Cliente la modalidad tarifaria mas adecuada a su patrén de uso, previa comunicacion al mismo, y sin perjuicio
de cualquier otra que éste pueda considerar mas conveniente de entre las disponibles comercialmente.
Asimismo, adicionalmente a la tarificacion de las llamadas y SMS que constituyan un uso prohibido de los

Servicios, O2 se reserva el derecho a suspender o interrumpir el servicio de comunicaciones que presta al Usuario.
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